
ທັກສະພ ື້ນຖານ
ໃນການໃຫ້ຄາໍປຶກສາ 
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ຮຽບຮຽງໂດຍ: 
ນ.ວັນນະສອນ ນຸພາບພະວົງສີ

ກວດແກໂ້ດຍ: 
ດຣ. ສຸດທິສຸກ ອິນທະວີໄລ  



ຈຸດປະສົງຫ ກັຈະໄດ້ຮຽນຮ ດັ້ັ່ງນີື້:
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1.ຄວາມໝາຍການໃຫ້ຄໍາປຶກສາ  
2. ທັກສະການໃຫ້ຄໍາປຶກສາ 
3.ຄວາມແຕກຕ່າງລະຫວ່າງການໃຫ້ຄາໍປຶກສາ, ການໃຫ້ສຸຂະສຶກສາ, 
ການໃຫ້ຄໍາແນະນາໍ ແລະ ການໃຫ້ຂ ໍ້ມ ນຂ່າວສານ 

4.ອົງປະກອບ, ບົດບາດ, ປະເພດ ໃນການໃຫ້ຄໍາປຶກສາ 
5. ທັກສະການຟັງທີີ່ດີ 
6.ຄຸນລັກສະນະຂອງຜ ້ຮັບຟັງທີີ່ດີ
7.ການຢືນຢັນຄວາມຖ ກຕ້ອງ
8.ການອະທິບາຍຄ ນ 



ກິດຈະກໍາແບ່ງກຸ່ມອອກເປັນ 2 ກຸ່ມ: 
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ແຕລ່ະກຸມ່ຂຽນຕາມຄວາມຄດິ ແລະ ຄວາມເຂົື້າໃຈຂອງກຸມ່ຕນົເອງ: 

1. ທ່ານຄິດວ່າມີໃຜແດ່ ທີີ່ສາມາດເປັນຜ ້ໃຫ້ຄໍາປຶກສາໄດ້? 

2. ໃຜແນ່ສາມາດເປັນຜ ້ອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນຂັື້ນຊຸມຊົນຂອງທ່ານ? 

3. ຜ ້ໃຫ້ຄໍາປຶກສາ ຄວນມີທັກສະ ຄ ແນວໃດ? 
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ການໃຫ້ຄາໍປຶກສາ
(Counseling)ໝາຍເຖິງ

4

ຂະບວນການ ທີີ່ມີປະຕິສໍາພັນ ລະຫວ່າງບຸກຄົນໂດຍ ການສ ີ່ສານສອງທາງ 

ລະຫວ່າງບຸກຄົນນຶີ່ງ ໃນຖານະ ຜ ້ໃຫຄ້າໍປກຶສາ (Counselor) ເຊິີ່ງເຮດັໜາ້
ທີີ່ໃນການເອ ື້ອອາໍນວຍ ໃຫ້ອີກຝ່າຍນຶີ່ງ ເຊິີ່ງເປັນ ຜ ້ຮບັການປກຶສາ
(Client),ໄດ້ສອບຖາມ, ສໍາຫລວດ ແລະ ເຮັດຄວາມເຂົື້າໃຈ ສິີ່ງທີີ່ເປັນ
ບັນຫາ ແລະ ຊອກຫາແນວທາງ ແກ້ໄຂບັນຫາເລົັ່ານັື້ນ ໄດ້ດ້ວຍຕົນເອງ.
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ແນວຄດິ ແລະ ຫລັກການ

4

ເປ ົ້າໝາຍເພ ີ່ອເຮດັໃຫ ້ຜ ້ຮັບການປກຶສາ(Client) ເກີດການຮຽນຮ  ້
ແລະ ເຂົື້າໃຈບນັຫາ ຂອງຕນົເອງ ຈົນສາມາດຕດັສນິໃຈ ແລະ ມີ

ແນວທາງ ໃນການແກ້ໄຂບນັຫາ ໄດ້ດ້ວຍຕນົເອງ.
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ຫລັກການພ ື້ນຖານ
ຂອງການໃຫ້ຄາໍປຶກສາ

4

ສ້າງຄວາມໄວວ້າງໃຈ

ເອົາໃຈເຂາົມາໃສໃ່ຈເຮາົ ມີຄວາມເຫນັອກົເຫນັໃຈ 
ແລະ ຈິງໃຈ

ເນັື້ນໜກັ ການຮກັສາຄວາມລບັ

ສ ນກາງຄວາມຄດິ ຄວາມຮ ສ້ກຶ ແລະ ການຕດັສນິ
ໃຈ ຢ ່ທີີ່ຜ ຮ້ບັການປກຶສາ (client 
centered centered)
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ຂະບວນການໃຫ້ຄໍາປຶກສາ

4
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ຂັື້ນຕອນການໃຫ້ຄາໍປຶກສາ

4

ສ້າງສາຍ 
ສໍາພັນ/ 

Relationshi
p building

ປະເມນີ
ບັນຫາ/ 
Problem 

assessmen
t

ຕັື້ງເປ ົ້າ

ໝາຍ/ Goal 
Setting

ການໃຫຄ້າໍ
ປຶກສາ/ 

Counseling 
Intervention

ການປະເມີນຜົນ, 
ການຢຸດ ຫລ  

ສົັ່ງຕ ໍ່/ 
Evaluation, 

termination or 
Referral



17/11/64 PFHA

ຄຸນນະສົມບດັຜ ້ໃຫ້ຄໍາປຶກສາ

4

1. ຕ້ອງສນົໃຈ 
ແລະ ໃສ່ໃຈຜ ອ້ ີ່ນ
ຟ່າງແທຈ້ງິ 

2. ຕ້ອງເຂົື້າໃຈເຖງິ
ຕົນເອງ ແລະ ຮັບຮ ້

ຄວາມຮ ສ້ກຶ

3. ມີຄວາມ
ສາມາດໃນການຟງັ

ຫ າຍລະດບັ 

4. ການເຂົື້າເຖງິ
ງ່າຍ ແລະ ຄວາມ

ຈິງໃຈ   

5. ມີຄວາມຍ ດຍຸ່ນ 
ແລະ ເຂົາໃຈຄວາມ

ຫ າກຫ າຍ 

6. ມີຂະບວນການ
ໃນການແກໄ້ຂ

ບັນຫາ 

7. ການມີຈນັຍາບນັຂອງນກັໃຫຄ້າໍປກຶສາ 



ທັກສະໃນການໃຫ້ຄາໍປຶກສາ

ຟັງ
ຢ່າງ
ຕັື້ງໃຈ 

ກວດສອບ
ຄວາມຖ ກຕ້ອງ 

ການປັບ
ປ່ຽນຄ ນໃ

ໝ່ 

ອະທິບາຍຄວາມ    
ໝາຍຂອງສິີ່ງທີີ່ເວົື້າ

ໄປ

ເຮັດເປັນເລ ີ່ອງ
ປ ກກະຕິທໍາມະດາ 
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ສະທ້ອນຄ ນ 
ແລະ ນໍາໃຊ້ພາສາ
ກາຍ

ການສໍາພັດທີີ່   
ເໝາະສົມ

1 2 3

5 6 7

4



ຄວາມແຕກຕ່າງລະຫວາ່ງການໃຫ້ຄາໍ ປກຶສາ
ແລະ ການໃຫ້ ສຸກຂະສຶກສາ
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ການໃຫສ້ຂຸະສກຶສາ ການໃຫຄ້າໍປກຶສາ

• ເປັນຫ ັກການໃຫ້ຄວາມຮ ້ ແລະ ຂ ໍ້ ມ ນ
ຂ່າວສານ

• ເນັື້ນໜັກໃສ່ອາລົມ ແລະ ຄວາມຮ ້ສຶກ

• ເພຶີ່ອປ່ຽນແປງພຶດຕິກໍາ ເພຶີ່ອແນະນໍາໄປສ ່ 
ສຸຂະພາບທີີ່ດີ

• ເພຶີ່ອແກ້ໄຂບັນຫາ ທາງດ້ານຈິດຕະສັງຄົມ

• ສາມາດເຮັດໄດ້ ໂດຍການສ ີ່ສານ ທາງ
ດຽວ ຫ   ສ ີ່ສານ ສອງທາງ

• ເປັນການສ ີ່ສານ ສອງທາງລະຫວ່າງ(ຜຫ) 
ແລະ (ຜຮ)



ຄວາມແຕກຕ່າງລະຫວາ່ງການໃຫ້ຄາໍແນະນາໍ
ແລະ ການໃຫ້ຂ ໍ້ມ ນຂາ່ວສານ
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ການໃຫຄ້າໍແນະນາໍ ການໃຫຂ້ ໍ້ມ ນຂາ່ວສານ 

• ບອກໃຫ້ເຮັດຕາມທີີ່ເຂົາເຈົື້າຄວນຈະເຮັດ • ບອກເຖິງຄວາມເປັນຈິງ ເພຶີ່ອວ່າເຂົາເຈົື້າ
ຈະສາມາດໄປຕັດສິນໃຈດ້ວຍຕົນເອງ

• (ຜຮ) ອາດຮ ້ສຶດວ່າ(ຜຫ)ບ ໍ່ຕັື້ງໃຈຟັງຕົນ 
ຫ  ບ ໍ່ເຄົາລົບ ແລະຍອມຮັບຕົນ

• ຊ່ວຍໃຫ(້ຜຮ) ສາມາດຕັດສິນໃຈ ແລະ
ແກ້ໄຂບັນຫາ ດ້ວຍຕົນເອງ

• (ຜຮ) ອາດຮ ້ສຶກວ່າ ຖ ກຕັດສິນໂດຍ
(ຜຫ)

• ຈະບ ໍ່ສາມາດປ່ຽນແປງພຶດຕິກໍາໄດ້



ອົງປະກອບຂອງການໃຫ້ຄາໍປຶກສາ

ບດົ  ບາດ

ຂອງ

(ຜຫ) ແລະ(ຜຮ)
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ຮກົ  ສາ

ຄວາມລບ

ຫົວຂ ໍ້ຂອງບັນຫາ
ທີີ່ຈະປຶກສາ

ຂອບເຂດຂອງ
ເລ ີ່ອງທີີ່ (ຜຫ)
ສາມາດໃຫ້ຄໍາ
ປຶກສາໄດ້

ບົດບາດຂອງ
(ຜຫ) ແລະ(ຜຮ)

ເວລາທີີ່ໃຊ້ໃນ
ການໃຫ້ຄໍາປຶກສາຮັກສາຄວາມລັບ

1 2 3

45



ບົດບາດຂອງ (ຜຫ) ແລະ (ຜຮ)
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(ຜຫ):
- ຮັບຟັງດ້ວຍຄວາມຕັື້ງໃຈ
- ຊ່ວຍກະຕຸ້ນ(ຜຮ)ໃຫ້ເກີດຄວາມ
ເຂົື້າໃຈບັນຫາ

- ສາມາດຫາແນວທາງຂອງຕົນເອງໄດ້

(ຜຮ):
Œ ບອກລາຍລະອຽດຂອງບັນຫາ
Œ ທໍາຄວາມເຂົື້າໃຈໃນບັນຫາ
Œ ຫາແນວທາງໃນການແກ້ໄຂບັນຫາ



ປະເພດຂອງການໃຫ້ຄາໍປຶກສາ
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ການໃຫ້ຄາໍປຶກສາ

ການໃຫ້ຄໍາປຶກສາ
ເປັນລາຍບຸກຄົນ

ການໃຫ້ຄໍາປຶກສາ
ເປັນກຸ່ມ

ການໃຫ້ຄໍາປຶກສາ
ຄອບຄົວ



ທ່ານຈະຟງັແນວໃດໃຫ້ໄດ້ປະສິດທຜົິນ? 
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ທັກສະການຟງັທີີ່ດີທີີ່ສະແດງອອກທາງວາຈາ
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1. ຖາມຄ ນເພ ີ່ອໃຫ້ກະຈ່າງແຈ້ງຖ້າມີສິີ່ງທີີ່ບ ໍ່ຈະແຈ້ງເທ ີ່ອ, 
ບ ໍ່ໃຫ້ສັນນິຖານເອົາ! 

2. ເວົື້າລ ື້ມຄ ນ
3. ກວດສອບຄວາມຖ ກຕ້ອງ
4. ເຮັດເປັນເລ ີ່ອງປ ກກະຕິທໍາມະດາ 
5. ສະຫ ຸບສັງລວມ
6. ຊອກຫາທາງເລ ອກຕ່າງໆ



ຄຸນລັກສະນະຂອງຜ ຮັ້ບຟງັທີີ່ດີຕ້ອງມ:ີ 
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1. ເຂົື້າໃຈຄວາມຮ ້ສຶກຂອງຄົນອ ີ່ນ
2. ມີຄວາມເຂົື້າໃຈຕ ໍ່ກັບເລ ີ່ອງຄົນເລົັ່າ
3. ມີຄວາມອົບອຸ່ນ ແລະ ເອົາໃຈໃສ່ 
4. ເອົາຈິງເອົາຈັງ 
5. ບ ໍ່ເບິີ່ງຂ້າມບນັຫາ ຫ   ໃຫ້ການແນະນໍາໃດໆ 
6. ປ່ອຍໃຫ້ເຂົາເຈົື້າເວົື້າ ແລະ ບ ໍ່ເວົື້າຄໍາວ່າ “ທຸກສິີ່ງທຸກ

ຢ່າງຈະດີຂ ື້ນ”
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7.  ຟັງທຸກຂ ໍ້ຄວາມໃຫ້ລະອຽດເລິກເຊິີ່ງ
8.  ຟັງ/ສັງເກດອາລົມເບ ື້ອງຫ ັງຂ ໍ້ຄວາມນໍາ
9.  ອະທິບາຍຄ ນ
10. ຖາມເພ ີ່ອໃຫ້ມີຄວາມກະຈ່າງແຈ້ງ
11.  ສະຫ ຸບສັງລວມຄ ນ
12. ຊອກຫາທາງເລ ອກຕ່າງໆ
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ການຢນືຢນັຄວາມຖ ກຕ້ອງ

• ຢືນຢັນ – ສິີ່ງທີີ່ເຂົາເຈົື້າກໍາລັງປະສົບຢ ່ ມີຄວາມຈິງແທ້ບ ໍ່. ເຂົາເຈົື້າບ ໍ່ໄດ້ຄິດ

ຈິນຕະນາການໄປເອງ.
• ຂ ໍ້ຄວາມທີີ່ຢັົ້ງຢືນຄວາມຖ ກຕ້ອງ ແມ່ນ, "ຄວາມຮ ້ສຶກຂອງເຈົື້າມີເຫດຜົນທີີ່

ເຂົື້າໃຈໄດ້. ຂ້ອຍເຂົື້າໃຈສິີ່ງທີີ່ເຈົື້າເວົື້າມາ!”

• “ຂ້ອຍເຂົື້າໃຈສິີ່ງທີີ່ເຈົື້າກໍາລັງເວົື້າຢ ່. ເຈົື້າບ ໍ່ໄດ້ເຮັດແນວບ ໍ່ດີ ຫ   ເປັນຄົນຜິດ ຫ   

ເຈົື້າບ ໍ່ໄດ້ເປັນບ້າສໍາລັບຄວາມຮ ້ສຶກໃນສິີ່ງທີີ່ເຈົື້າເຮັດ."
• ຄໍາເວົື້າເຫ ົັ່ານີື້ ເປັນສິີ່ງທີີ່ຄົນຕ້ອງການໄດ້ຍິນ ໂດຍສະເພາະແມ່ນໃນເວລາທີີ່

ເຂົາເຈົື້າຕົກຢ ່ໃນຄວາມຮ ້ສຶກໃດໜຶີ່ງທີີ່ຂ້ອນຂ້າງແຮງ.



ເຮົາຈະຢນືຢນັຄວາມຖ ກຕ້ອງແນວໃດ?

ໃມນ້ າົ ົ້ ສຽງ

ທົ  ເົ ໝາະສມ ເພົ  ອື

ສະທອ້ ນເຖງິ

ອາລມ
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ແມ ນຫຍງ 

ເຮດໃຫກ້ ານຢນົ ື

ຢນົ ມ ົືຄວາມໜາົ ້ ເມົ  

ອື ຖ:

• ຄົນທີີ່ໂສກເສົື້າຈະເວົື້າຊ້າ
• ຄົນໃຈຮ້າຍຈະເວົື້າໄວ ແລະ ສຽງຮ້າຍ ແລະ 
ສຽງດັງ

ໃຊ້ນໍໍ້າສຽງທີີ່ເໝາະ 
ສົເພ ີ່ອສະທ້ອນເຖິງ

ອາລົມ

• ຄວາມຕັື້ງໃຈຂອງທ່ານໃນການເຊ ີ່ອມກັບອາລົມຈິດທີີ່ສະແດງ/
ອະທິບາຍອອກ. 

• ສົັ່ງຂ ໍ້ຄວາມວ່າ ການສະແດງອາລົມອອກເປັນຄໍາຖາມ ເປັນສິີ່ງ
ທີີ່ສາມາດເຂົາໃຈໄດ້

• “ເປັນສິີ່ງທີີ່ສາມາດເຂົາໃຈໄດ້ທີີ່ທ່ານຮ ້ສຶກເສົື້າ ແລະ ຮ ້ສຶກຢ້ານ
ເມ ີ່ອ … ມັນເກີດຂຶື້ນ”, ຫ  

• “ມັນເປັນສິີ່ງທີີ່ເຈັບປວດຫ າຍທີີ່ເຫັນ …”

ແມ່ນຫຍັງເຮັດ
ໃຫ້ການຢືນຢັນມີ
ຄວາມໜ້າເຊ ີ່ອຖ  :



1.ການອະທບິາຍຄ ນແມນ່ຫຍັງ?
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1.ການອະທບິາຍ
ຄ ນແມນ່ຫຍັງ?

2.ເປນັຫຍັງຕອ້ງ
ອະທິ ບາຍຄ ນ?



ການອະທບິາຍຄ ນ:
ແມ່ນຊ່ວຍໃຫ້ມີຄວາມເຂົື້າໃຈຫ າຍຂ ື້ນ,ລະອຽດຂ ື້ນກ່ຽວກັບ 
“ສິີ່ງທີີ່ຜ່ານເຫັນ ຫ   ໄດ້ຍິນ”
ອະທິບາຍຄ ນຍ້ອນວ່າ:
ເປັນການຢັົ້ງຢືນໂດຍທາງອ້ອມຕ ໍ່ສິີ່ງ ທີີ່ທ່ານເຫັນ ຫ   ໄດ້ຍິນວ່າ
ມີເຫດຜົນຖ ກຕ້ອງ ຫ   ບ ໍ່ 

ຕົວຢ່າງ: ຂ້ອຍມີວຽກຫ າຍອັນເຮດັໂພດ! 
ຂ້ອຍບ ໍ່ມີເວລາໄດພັ້ກຜອ່ນ 

17/11/64 23PFHA



ຂອບໃຈ
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