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ຫ ຼັກສດູ ສໍາລຼັບອົບຮມົ ອາສາສະມຼັກ
ໄວໜ ຸ່ມ ເພອືນຊຸ່ວຍເພືື່ອນ

ສະມາຄມົສົົ່ງເສມີສ ຂະພາບຄອບຄວົ, 2016



ບົດທ ີ11     (190  ນາທີ )

❑ ທຼັກສະໃນການສືື່ສານ    85 ນາທີ

❑ ທຼັກສະການໃຫ້ຄໍາປຶກສາ   105 ນາທີ

(ໃນລະດຼັບໃດໜ ື່ງ)
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ທຼັກສະການສືື່ສານ
 ອາສາສະໝຼັກເພືື່ອນຊຸ່ວຍເພືື່ອ ແມຸ່ນ ຜູ້ໃຫ້ຂ ໍ້ມູນຂຸ່າວສານ 

ດ້ານສູຂະພາບແກຸ່ໄວໜ ຸ່ມ ສະນຼັັ້ນຕ້ອງມີທຼັກສະການສືື່ສານ 
ທີື່ມີປະສິດທິພາບ ລະດຼັບໃດໜືື່ງ.
• ກິລິຍາທຸ່າທາງສ ພາບ, ໜ້າເຊືື່ອຖື, ບ ໍ່ອ ໍ້ແອ້
• ການສືື່ສານ ສອງທາງ - ໃຊ້ຄໍາຖາມຕ ໍ່ຜູ້ຟັງ ເປັນໄລຍະ
• ເວົັ້າສຽງດຼັງ, ຊຼັດເຈນ
• ຂຽນໃຫ້ອຸ່ານອອກ ສະອາດ ຈະແຈ້ງ 
• ເນືັ້ອໃນຈະແຈ້ງ ບ ໍ່ຄູມເຄືອ ຖືກຫ ຼັກວິຊາການ (ມີບຸ່ອນອີງ)
• ຕຼັັ້ງໃຈຟັງ ແລະ ມີການສະທ້ອນກຼັບ 
• ຮູ້ນໍາໃຊ້ສືື່ ແລະ ອ ປະກອນສ ຂະສ ກສາບາງຢ່າງທີື່ກຸ່ຽວຂ້ອງ
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ທຼັກສະການໃຫ້ຄໍາປືກສາ
ຈ ດປະສົງຂອງການໃຫຄ້ໍາປກຶສາ ຂອງ ພຊພ ແມຸ່ນ ເພືື່ອ ໃຫ້ຄໍາແນະ
ນໍາ ທີື່ເປັນປະໂຫຍດ ແກຸ່ ຜ້ ູຮຼັບຄໍາປຶກສາ ກ ໍ່ຄື ໝຸ່ ູເພືື່ອນ ຄົນໄກ້ຊິດເຮົາ 
ເມືອຸ່ເວລາມີບຼັນຫາ ແນໃສຸ່ ບຼັນຫາດ້ານສ ຂະພາບຂອງໄວລ ້ນ 
 ພຊພ ຕ້ອງໄດ້ຝຶກ ທຼັກສະການສືື່ສານ ເພືື່ອໝູນໃຊ້ໃຫເ້ກີດຄວາມ 
ຊໍານານ ເຊຼັົ່ນ: 
• ການຟັງຢ່າງຕຼັັ້ງໃຈ
• ການໃຊ້ພາສາກາຍ
• ການສືື່ສານແບບໃຫກ້ໍາລຼັງໃຈ
• ຕຼັັ້ງຄໍາຖາມ ດ້ວຍຄໍາຖາມເປີດ 
• ເວົັ້າຊ້ໍາຄືນ ເພືື່ອຢືນຢັນ ຂ ໍ້ມູນນຼັັ້ນຖືກຕ້ອງ
• ສະທ້ອນຄືນ ແບບສ້າງສຼັນ
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1. ການ ຟງັ ຢາ່ງ ຕຼັັ້ງ ໃຈ
• ການ ຟັງ ດ້ວຍ ຄວາມ ຕຼັັ້ງ ໃຈ  ແມຸ່ນ ການ ຟັງ  ເພືອ ສືື່ສານ ໃຫ້ມີຄວາມ
ເຂົັ້າ ໃຈ (ບຼັນຫາ), ເຫຼັນ ໃຈ  ແລະ ສົນ ໃຈ ໃນການແກ້ໄຂ. 

► ແນະນໍາ
• ຄຼັດ ເລ ອກ ເວລາ  ແລະ ສະຖານ ທີ ສໍາລຼັບ ການ ສືື່ສານ   ດ້ວຍ ຄວາມ 
ລະມຼັດລະວຼັງ (ຄວາມເປັນສຸ່ວນຕົວ)

• ມີ ທຸ່າ ທາງ ເປີດ ເຜີຍ  ຕ ໍ່ ກຼັບ ຜູ້ ທີ ທຸ່ານ ສືື່ສານ
• ເຮຼັດໃຫ້ຜ້ ູມາຮຼັບຄໍາປຶກສາ  ຮູ້ສ ກ ວຸ່າ ຕົນ  ເອງ ມີ ຄວາມ ສໍາຄຼັນ (ຕາຈ້ອງ
ຕາ, ສໍາລວມ, ຄົັ້ນຄິດໄປນໍາ)

• ການຟັງຢ່າງຕຼັັ້ງໃຈຢ່າງດຽວ ບ ໍ່ອາດສືື່ສານໄດ້ ຕ້ອງໄດ້ນໍາໃຊ້ ທຼັກ ສະ  
ອືື່ນໆໄປພ້ອມກຼັນ

• ສະນຼັັ້ນຮຽກຮອ້ງໃຫ້ ຝຶກທຼັກສະອ ື່ນໄປຢ່າງຄຸ່ອງແຄ້ວ 



2. ພາສາ ທາງ ກາຍ  
• ພາສາ ທາງ ກາຍ ລວມມີ ການ ວາງທຸ່າ ຂອງ ລໍາ ຕົວ, ຕໍາ ແໜຸ່ ງຂອງພາກສຸ່ວນ  
ຕຸ່າງໆ ຂອງ ຮຸ່າງກາຍ (ແຂນ, ຂາ, ຕາ), ທຸ່າ ທາງ,  ໄລຍະ ຫຸ່າງ  ແລະ  ບຸ່ອນ ນຼັົ່ງ.  

• ຜູ້ ຟັງ ຢ່າງ ຕຼັັ້ງ ໃຈ ໃຊ້ ພາສາ ກາຍ ທີ ດີ ເພືື່ອ ບົົ່ງ ບອກ ເຖິງຄວາມເຄົາລົບ, ຄວາມ  
ສົນ ໃຈ  ແລະ ຄວາມ ເຫຼັນ ໃຈ. 



3. ການ ໃຫ ້ກາໍລຼັງ ໃຈ ດ້ວຍ 
ການ  ໃຊ ້ຄາໍ ເວົັ້າ  ແລະ ບ ໍ່ ໃຊ ້ຄາໍ ເວົັ້າ

► ຈ ດປະສົງເພືື່ອ ໃຫ້ຜູ້ ທີ ກໍາລຼັງ ເວົັ້າ  ສືບຕ ໍ່ ເວົັ້າ.
• ຕົວຢ່າງບາງ ຄໍາ ເວົັ້າ ທີ ສະ ແດງ ເຖິງການ ໃຫ້ ກໍາລຼັງ ໃຈ:

✓ ຂ້ອຍ ເຂົັ້າ ໃຈ
✓ ຂ້ອຍ ເຄີຍ ພົບ ແບບ ນີັ້ ຄ ືກຼັນ
✓ ແຈຸ່ມ ແຈ້ງ ດີ

• ຕົ ວຢ່າງ ການ ໃຫ້ ກໍາລຼັງ ໃຈ ທີື່ ບ ໍ່ ໃຊ້ ຄໍາ ເວົັ້າ:
✓ ການ ງ ກ ຫົວ
✓ ການຍິັ້ມ
✓ ການ ເອນ ຕົວໄປ ຂ້າງ ໜ້າ
✓ ການຈຼັບ/ບີບ ມື,ແຂນ,ບຸ່າ ເບົາໆ



4. ການຕຼັັ້ງ ຄໍາ ຖາມ

• ນອກຈາກ ເປັນຜູ້ ຟັງທີ ດີ  ແລະ ຜູ້ ຊຸ່າງ ສຼັງ ເກດ ແລ້ວ ຜູ້ ໃຫ້ 
ຄ າປຶກສາທີ ດີ ຄວນ ມີ ຄວາມ ສາມາດ ຕຼັັ້ງ ຄໍາ ຖາມ ທີຖ ກຕ້ອງ
ໃນ ເວລາ  ແລະ  ໂອກາດທີ ເໝາະ ສົມ. 

• ໃນການສົນທະນາ, ຕ້ອງໃຫ ້ເວລາ ແກຸ່ຕົນເອງເພືື່ອຄົັ້ນ ຄິດ, 
ທົບ ທວນ, ຄົັ້ນ ພົບ  ແລະ ຮຽນ ຮູ້ ດ້ວຍ ຕົນ ເອງ  ຜຸ່ານການ ກະ 
ຕ ້ນ ຄວາມ ຄິດ ດ້ວຍ ການ ຕຼັັ້ງ ຄໍາ ຖາມ .



❖ ຄວນໃຊ້ ຄໍາ ຖາມ ປາຍ ເປີດ 

• ຄໍາ ຖາມ ປາຍ ເປີດ  ແມຸ່ນ ຄໍາ ຖາມ ຕຸ່າງໆ ທີ ບ ໍ່ ສາມາດ  ໃຫ້ ຄໍາ 
ຕອບ ດ້ວຍ ຄໍາ ວຸ່າ  ແມຸ່ນ ຫລື ບ ໍ່ ແມຸ່ນ.  ຄໍາຖາມເຫລົົ່ານີັ້ 
ຕາມທໍາມະດາແລ້ວ ຈະເລີື່ມຕົັ້ນດ້ວຍຄໍາວຸ່າ: ເປັນຫຍຼັງ, 
ເປັນແນວໃດ, ເຫດຜົນອຼັນໃດ, ແບບໃດ, ດ້ວຍວິທີໃດ 
ແລະ  ເຮຼັດ ແນວ ໃດ.  

• ສຸ່ວນຄໍາ ຖາມ ປິດ  ແມຸ່ນ ຄໍາ ຖາມ ຕຸ່າງໆ ທີ ສາມາດ ຕອບ ໄດ້ 
ດ້ວຍ ຄໍາ ວຸ່າ  ແມຸ່ນ ຫລື ບ ໍ່ ແມຸ່ນ, ຫ ື ຕອບສຼັັ້ນໆ ເຈາະຈົງ 
ເປັນ ຈໍານວນ, ຊືື່, ຕົວເລກ, ສີ, ສິື່ງຂອງ, ....



5. ການ ເວົັ້າ ຊ້ໍາຄືນ

• ແມຸ່ນການໃຊ້ຄໍາເວົັ້າອືື່ນ ເພືື່ອເວົັ້າຊໍ້າຄືນສິື່ງທີື່ໄດ້ຍິນ ເພືື່ອ
ສະແດງເຖິງຄວາມຕຼັັ້ງໃຈຟັງ ແລະ ເພືື່ອເປັນກໍາລຼັງໃຈໃຫ້
ເຂົາ ເຈົັ້າສືບຕ ໍ່ເວົັ້າ, ແລະ ເພືື່ອທວນຄືນສິື່ງທີື່ຕົນເອງ (ຜ້ ູ
ໃຫ້ຄໍາປຶກສາ) ເຂົັ້າໃຈ ວຸ່າມຼັນກົງກຼັບ ສິື່ງທີື່ຜ້ ູມາຮຼັບຄໍາ
ປຶກສາເລົົ່າໃຫ້ຟັງ.



6.  ການ ສະທອ້ນ ຄືນແບບສ້າງສຼັນ

• ຜູ້ ໃຫ້ຄໍາປຶກສາ ຕ້ອງໃຫ້ ຄໍາ ເຫຼັນ ສະທ້ອນ ຄນືທີ ດີ  ຫ ື ແບບສ້າງສຼັນ 
ແກຸ່ຜ້ ູຮຼັບຄໍາປຶກສາ ເມືື່ອລາວ ໄດ້ມີການປະຕິບຼັດ ແກ້ໄຂບຼັນຫາ
ຂອງລາວໄປໃນທາງທີື່ຖ ກຕ້ອງ ແລະ ມີຜົນດີຕ ໍ່ລາວ 

• ຄໍາຍ້ອງຍ ຊົມເຊີຍ ແມຸ່ນຈະເຮຼັດໃຫ້ຜ້ ູມາຮຼັບຄໍາປກຶສາ ມີກໍາລຼັງໃຈ 
ສືບຕ ໍ່ປະຕິບຼັດຕາມການຕຼັດສີນໃຈຂອງລາວໃນການແກ້ໄຂບຼັນຫາ 
ແລະ ຈະປ່ຽນແປງ ແກ້ໄຂໃນສິື່ງທີື່ຜິດພາດ ຜຸ່ານມາ

• ຜູ້ ໃຫ້ຄໍາປຶກສາ ຕ້ອງເຂົັ້າ ໃຈ ວຸ່າ  ໜ້າ ທີ ຂອງ ຕົນ  ແມຸ່ນ ເພືື່ອ ຊຸ່ວຍ 
ເຫລືອ  ຜູ້ ຮຼັບຄໍາປຶກສາໃຫ້ມີທາງອອກ

• ການສະທ້ອນກຼັບ ແມຸ່ນຮຼັບປະກຼັນການ ສືື່ສານ  ແບບ ສອງ ທາງ. 



ຂອງແຖມ
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• ລຼັກສະນະພິເສດຂອງຜູ້ໃຫ້ຄໍາແນະນໍາຕ້ອງ:
ຈິງໃຈ, ຊືື່ສຼັດ, ໃຫ້ກຽດ, ບ ໍ່ຕຼັດສີນ, ຮຼັບຮູ້ 
ຄວາມຮູ້ສ ກຂອງຄນົອືື່ນ

• ແລະ ສໍາຄຼັນທີື່ສ ດແມຸ່ນ:
ຕ້ອງຮຼັກສາຄວາມລຼັບ ຂອງຜ້ ູມາຮຼັບຄໍາແນະນໍາ
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